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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการใหบ้ริการประชาชน 

ของเทศบาลต าบลหว้ยยาง อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ 

FACTORS AFFECTING PUBLIC SERVICE SATISFACTION OF HUAI YANG SUBDISTRICT 

MUNICIPALITY KHON SAN DISTRICT CHAIYAPHUM PROVINCE 
 

เพญ็นภา  สุขขี 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1.เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ

ประชาชนของเทศบาลต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จังหวดัชัยภูมิ 2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง         

ปัจจยัส่วนบุคคลประชาชนของเทศบาลต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ กบัความพึงพอใจการ

ให้บริการประชาชน  3. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านขั้นตอน/กระบวนการให้บริการ ปัจจยัด้านช่องทางบริการ   

ปัจจยัด้านเจ้าหน้าท่ี ปัจจยัด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีส่งผลต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาล    

ต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูท่ี้มาใช้บริการและเขา้ร่วมกิจกรรมหรือ

โครงการของเทศบาลต าบลห้วยยาง อ า เภอคอนสาร จังหวัดชัยภู มิ  ประจ าปีงบประมาณ 2566                          

ในห้วงเวลาเดือนมกราคม-กรกฎาคม จ านวน 390 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (simple random 

sampling) วิเคราะห์สถิติพรรณนา ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอา้งอิง วิเคราะห์     

ดว้ยสถิติทดสอบแบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา ดงัน้ี ปัจจยัคุณภาพ

การบริการประชาชนของเทศบาลต าบลห้วยยางอ าเภอคอนสาร จังหวดัชัยภูมิ   ปัจจัยด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้

ให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจ  มากท่ีสุด และความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของส่วนงานใน

สังกัดเทศบาลต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จังหวดัชัยภูมิ  ให้ความพึงพอใจกับ งานด้านสาธารณสุข        

มากท่ีสุด และปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน          

มีความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จังหวดัชัยภูมิ  

แตกต่างกนั  
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Abstract 

 The objectives of this research are: 1. To study the level of satisfaction of citizens with the 

public services of Huai Yang Subdistrict Municipality, Khon San District, Chaiyaphum Province.               

2.To study and compare between the personal factors of the people of Huai Yang Subdistrict Municipality, 

Khon San District, Chaiyaphum Province. with satisfaction with public service 3. To study factors in service 

steps/processes Service channel factors Staff factors Amenity factors that affects the public services of Huai 

Yang Subdistrict Municipality, Khon San District, Chaiyaphum Province The sample group includes people 

who come to use services and participate in activities or projects of Huai Yang Subdistrict Municipality, 

Khon San District, Chaiyaphum Province. Fiscal year 2023 in the period January-July, a total of 390 people, 

using a simple random sampling method to analyze descriptive statistics. With percentage, mean, standard 

deviation, reference statistics, also analyzed. Statistics for testing multiple regression analysis             

(Multiple Regression Analysis). Results of the study are as follows:The findings of this study indicated as 

follows. 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในยุคปัจจุบนัเผชิญความทา้ทายและการเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลาย 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของประเทศปรับเปล่ียนตามกระแส โลกาภิวฒัน์ และการ

เปิดเสรีในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเป็นแรงผลกัดนัและส่งผลกระทบต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยา่งหลีกเล่ียง

ไม่ได้ แต่อาจกล่าวได้ว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นส่วนหน่ึงของภาครัฐ ท าหน้าท่ีร่วมกับรัฐบาล      

ในลกัษณะท่ีส่งเสริมกนั ไม่ใช่การแข่งขนั หนา้ท่ีของรัฐบาลระดบัชาติ ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมายเศรษฐกิจ 

สังคม การเมืองระดับมหภาค ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท าหน้าท่ีบริการสาธารณะท้องถ่ิน     

(Local Public goods) กล่าวคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่า          

เน่ืองด้วยเหตุผลหลาย ประการ คือ การท างานใกลชิ้ดกับประชาชน รู้ขอ้มูลและความต้องการ รวมทั้ง

สามารถตอบสนองต่อปัญหาทอ้งถ่ินรวดเร็วกว่า เช่นเดียวกัน ระบบการบริการของทอ้งถ่ินจะมีลกัษณะ      

ท่ีหลากหลาย (Diversity) ตามสภาพแต่ละทอ้งถ่ิน  

 เทศบาลต าบลห้วยยาง ต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จังหวดัชัยภูมิ เป็นอีกหน่วยงานบริหาร

ราชการส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีเกิดขึ้นภายใตน้โยบายการกระจายอ านาจการปกครองขั้นพื้นฐานของ

รัฐบาล โดยพระราชบัญญัติ เทศบาลต าบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีหน้าท่ีในการจัดท าบ ารุงรักษา                  

และให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยยึดหลกัการว่า ประชาชนตอ้งไดรั้บ การบริการสาธารณะท่ีดีขึ้น

ไม่ต ่ากว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความโปร่งใส         
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และรับผิดชอบต่อผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมใหป้ระชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วม

ด าเนินการและติดตามตรวจสอบ เพื่อให้ไดม้าตรฐานท่ีองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถน าไปใชเ้ป็น

แนวทางในการบริหาร และใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์และความพึงพอใจ

แก่ประชาชน รวมทั้งเป็นหลกัประกนัวา่ประชาชนไม่วา่จะอยูส่่วนใดของประเทศ จะไดรั้บบริการสาธารณะ

ในมาตรฐานท่ีเท่าเทียมกัน ในการบริหารจัดการเทศบาลต าบลห้วยยาง ต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร 

จงัหวดัชยัภูมิ ควรตอ้งด าเนินใหเ้กิดประโยชน์กบัทอ้งถ่ินอยา่งสูงสุด  

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงด าเนินการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาล

ต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จังหวดัชัยภูมิ  ในส่วนของปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการให้บริการ

ประชาชนของเทศบาลต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ ในส่วนของปัจจยัดา้นการบริการของ

ประชาชน และความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร      

จงัหวดัชยัภูมิ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลห้วยยาง 

อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ เพื่อการพฒันาคุณภาพงานดา้นการใหบ้ริการต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลหว้ยยาง 
อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ  
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลประชาชนของเทศบาลต าบลห้วยยาง                      
อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ กบัความพึงพอใจการใหบ้ริการประชาชน 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นขั้นตอน/กระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นช่องทางบริการ ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี 
ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมีผลต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลห้วยยาง                 
อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ  

ค าถามในการวิจัย 
 1.ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการเทศบาลต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ
อยูใ่นระดบัใด 
 2.ปัจจัยด้านบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ มีระดับความพึงพอใจการให้บริการ
ประชาชนเทศบาลต าบลหว้ยยาง อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ แตกต่างกนัหรือไม่ 
 3.ปัจจยัดา้นขั้นตอน/กระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นช่องทางบริการ ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี ปัจจยัดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกมีผลหรือไม่ต่อความพึงพอใจการให้บริการประชาชนเทศบาลต าบลห้วยยาง      
อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ   
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

 การวิจัย “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลห้วยยาง         

อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชัยภูมิ ” ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดังมีรายละเอียด

ต่อไปน้ี   

 2.1 แนวคิดทฤษฎี เก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 2.2 แนวคิดทฤษฎี เก่ียวกบัการใหบ้ริการ  

 2.3 แนวคิดทฤษฎี เก่ียวกบัคุณภาพ การใหบ้ริการ  

 2.4 แนวคิดทฤษฎี เก่ียวกบัการบริการ สาธารณะ   

 2.5 สภาพทัว่ไป และขอ้มูลพื้นฐาน พื้นท่ีในการวิจยั  

 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

 2.7 กรอบแนวคิดการวิจยั  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                    ตัวแปรต้น                               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านบุคคล 

1.เพศ                       2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา     4.อาชีพ               

5.รายได ้

ความพงึพอใจการใช้บริการ

ประชาชนของเทศบาลต าบล

ห้วยยาง อ.คอนสาร จ.ชัยภูมิ 

1.งานดา้นโยธา 

2.งานดา้นสาธารณสุข 

3.งานดา้นการศึกษา 

4.งานดา้นพฒันารายได ้

5.งานดา้นพฒันาชุมชน 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

1.ปัจจยัดา้นขั้นตอน/กระบวนการใหบ้ริการ 

2.ปัจจยัดา้นช่องทางบริการ 

3.ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี 

4.ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลห้วยยาง        

อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ใช้วิ ธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูล โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งมีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
     1.1 ประชากร คือ ประชากรในพื้นท่ีต าบลหว้ยยาง อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ ประชากรทั้งส้ิน 
15,358 คน ชาย7,694 คน หญิง 7,664 คน 
     1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการและเขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการของเทศบาลต าบลห้วยยาง 

อ าเภอคอนสาร จังหวดัชัยภูมิ ประจ าปีงบประมาณ 2566 ในห้วงเวลาเดือนมกราคม -กรกฎาคม 2566          

โดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจความพึงพอใจ คร้ังน้ี ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 390 คน       

โดยใชห้ลกัการค านวณของ Taro Yamane  

 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
 1) ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 
  1.1) เพศ 
  1.2) อาย ุ

    1.3) ระดบัการศึกษา 
    1.4) อาชีพ 
    1.5) รายไดเ้ฉล่ีย 

2) ปัจจยัคุณภาพการบริการ แบ่งออกเป็น 4 ขอ้ 
     2.1) ปัจจยัดา้นขั้นตอน/กระบวนการใหบ้ริการ 

     2.2) ปัจจยัดา้นช่องทางบริการ 

     2.3) ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี 

      2.4) ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก    

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ความพึงพอใจการใชบ้ริการแบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    1.1) งานดา้นโยธา 
    1.2) งานดา้นสาธารณสุข 
    1.3) งานดา้นการศึกษา 
    1.4) งานดา้นพฒันารายได ้
    1.5) งานดา้นพฒันาชุมชน 
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 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

เพศ อายรุะดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ 

   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการให้บริการประชาชน

ของเทศบาลต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ในด้านขั้นตอนการให้บริการกระบวน                   

การให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก                   

โดยแบบสอบถามส่วนน้ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale เป็นกาประมาณค่า 5 ระดบั  

   ตอนท่ี 3 เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลหว้ยยาง 

อ าเภอ   คอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 1.งานดา้นโยธา 2. งานดา้นสาธารณสุข 3.งานดา้น

การศึกษา 4. งานดา้นพฒันารายได ้5. งานดา้นพฒันาชุมชน โดยแบบสอบถามส่วนน้ีมีลกัษณะเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า Rating Scale เป็นการประมาณค่า 5 ระดบั  

   ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลห้วยยาง            

อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข เป็นค าถามปลายเปิด (open ended) 

 4. เคร่ืองมือวิจยั การวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบล

ห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จังหวดัชัยภูมิ ประจ าปีงบประมาณ 2566 ช่วงเดือนมกราคม -กรกฎาคม 2566           

มีการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบั ดงัน้ี 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอมู้ล ผูว้ิจยัใชก้ารเก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บข้อมูลงานวิจัย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจากประชากรท่ีมาใช้บริการเทศบาลต าบลห้วยยาง              

อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ 390 คน 

 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดย้ื่นเร่ืองเสนอโครงการทวิปริญญาโท MPA/MBA คณะรัฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัรามค าแหงหัวหมาก บางกะปิ กรุงเทพมหานคร ในการออกหนังสือถึงเทศบาลต าบลห้วยยาง 

อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชัยภูมิ เพื่อขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา อนุญาตให้เก็บขอ้มูล ส ารวจ       

และตอบแบบสอบ การตอบแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างผูรั้บบริการเป็นผูก้รอกขอ้มูลแบบสอบถาม       

ด้วยตนเองเม่ือได้แบบสอบถามครบตามจ านนวน 390 ฉบับแล้ว  จากนั้นน าแบบสอบถามมาท าการ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของการตอบแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหัส      

ใหค้ะแนนแต่ละขอ้ และน าไปบนัทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการดังนี ้

         1) การวิเคราะห์ข้อพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)       

เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage)  

         2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาล

ต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชัยภูมิ โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย      

ค่าร้อยละ (percent) ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

         3) การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาล         

ต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ 5 ดา้น คือ 1. งานดา้นโยธา  2. งานดา้นสาธารณสุข 3.งานดา้น

การศึกษา  4. งานดา้นพฒันารายได ้5. งานดา้นพฒันาชุมชน โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ในการบรรยายลกัษณะโดยทัว่ไปของผลสัมฤทธ์ิในความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาล

ต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จงัหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ(percent) ค่าเฉล่ีย (mean) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  ก าหนดค่าตัวแปร เป็นการแปลความหมายค่าเฉล่ีย                    

ของแบบสอบถามในดา้นต่างๆ โดยใชเ้กณฑ ์(บุญชม  รีสะอาด,2546) ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 0.01-1.00  หมายถึงมีการบริการนอ้ยท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 1.01-2.00  หมายถึงมีการบริการนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 2.01-3.00  หมายถึงมีการบริการปานกลาง  

 คะแนนเฉล่ีย 3.01-4.00  หมายถึงมีการบริการมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 4.01-5.00  หมายถึงมีการบริการมากท่ีสุด 

          4) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression analysis) เพื่อหา

ชุดตวัแปรของสมการ และอิทธิพลของตวัแปรอิสระ คือปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริการประชาชนของเทศบาล

ต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น ดงัน้ี 1. ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.ปัจจยัดา้นขั้นตอน/กระบวนการให้บริการ 3.ปัจจยัดา้นช่องทางบริการ 4. ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ี 5. ปัจจยัดา้น

ส่ิงอ านวยความสะอาด  และตวัแปรตามประกอบดว้ยความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชนของเทศบาล

ต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ 5 ดา้นดงัน้ี 1.งานดา้นโยธา 2. งานดา้นสาธารณสุข 3.งานดา้น

การศึกษา 4. งานดา้นพฒันารายได ้5. งานดา้นพฒันาชุมชน 
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ผลการศึกษา 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 390 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน        

208 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 มีอายุ 40 - 49 ปี จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 มีระดับการศึกษา                

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 มีส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ

เกษตรกร ชาวนา ชาวไร่ จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 5 ,000 บาท 

จ านวน 142 คน คิดเป็น ร้อยละ 36.4  

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของ

เทศบาลต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของ

เทศบาลต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชัยภูมิ โดยภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ        

ต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จังหวดัชัยภูมิ ในระดับมากท่ีสุด                    

(�̅� = 4.08) เม่ือเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 

 ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.15) โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจในปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองการเจา้หนา้ท่ีมีความเพียงพอต่อ

การใหบ้ริการ 

 ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.10) โดยพบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองมีการจดัท่ีนัง่

ส าหรับผูม้าติดต่อขอรับบริการ 

 ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.09) โดยพบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองมีการประชุมรับ

ฟังความคิดเห็น หรือ การประชาคมทอ้งถ่ิน 

 ปัจจัยด้านขั้นตอนการให้บริการกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.00)       

โดยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปัจจยัดา้นขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ   

ในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
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 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาล

ต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิต่อส่วนงานในด้านต่างๆของเทศบาลต าบลห้วยยาง              

อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจโดยภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.06) เม่ือเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 

 งานดา้นสาธารณสุข ภาพรวม มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.16) โดยพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 งานดา้นพฒันาชุมชน ภาพรวม มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.13) โดยพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 งานดา้นพฒันารายได ้ภาพรวม มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.11) โดยพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 งานด้านการศึกษา ภาพรวม มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.08) โดยพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 งานด้านโยธา ภาพรวม มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 3.82) โดยพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมาก 

 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของ

เทศบาลต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ  

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน               

ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลห้วยยาง                 

อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านขั้นตอน/กระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านช่องทางบริการ ปัจจัยด้านเจ้าหน้าท่ี 

ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ส่งผลต่อความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลห้วยยาง 

อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ  

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ                 

การใหบ้ริการประชาชนของเทศบาลต าบลหว้ยยาง อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ดงัน้ี 

       1. ปัจจัยด้านขั้ นตอนการให้บริการกระบวนการให้บ ริการ นอกจากการมีระยะ เวลา                          

ในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม มีความชดัเจนในการอธิบายและแนะน าการให้บริการและมีระยะเวลาการ

ใหบ้ริการท่ีเหมาะสม รวดเร็ว แลว้นั้น เทศบาลต าบลหว้ยยาง อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ อาจตอ้งค านึงถึง

ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนท่ีมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน-คล่องตัว และ ทันเวลา เพื่ออ านวยความสะดวกให้ประชาชนทุกระดับท่ีมาขอรับบริการ                

ของเทศบาลต าบลหว้ยยาง อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ 

2. ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการ เทศบาลต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ                  

ควรมีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนท่ีหลากหลายเพื่อให้ประชาชนทุกระดับชั้นชน 

สามารถเขา้ถึงการแสดงความคิดเห็นสะท้อนการให้บริการของเทศบาลต าบลห้วยยาง  อ าเภอคอนสาร 

จงัหวดัชยัภูมิ ไดดี้ยิง่ขึ้น 

3. ปัจจยัดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ นอกจากการแต่งกายของเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการประชาชนจะดู

สุภาพเรียบร้อยแลว้ ยงัตอ้งค านึงการแต่งกายให้เขา้กบัเทศกาลต่างๆ เพื่อสร้างอตัลกัษณ์และทนัสมยั ทนัต่อ

เหตุการณ์อยูเ่ป็นประจ า 

4. ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก เทศบาลต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ จะตอ้งมี
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัรวดเร็ว เขา้ถึง เขา้ใช้งานได้สะดวก และนอกจากจะมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกแลว้จ าเป็นตอ้งมีสถานท่ีส าหรับพกัผ่อนหย่อนใจ ส าหรับประชาชนท่ีเดินทางมาไกลได้พกัห าย
เหน่ือย 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงความพึงพอใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลต าบลห้วยยาง อ าเภอคอนสาร จังหวดัชัยภูมิ เพื่อน ามา

ปรับปรุงการใหบ้ริการไดอ้ยา่งประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

 2. ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัท าการศึกษาโดยใชก้ารศึกษาเชิงปริมาณ ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมดว้ยการ

วิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงตามความคิดเห็นของประชาชนผูม้า

ขอรับบริการของเทศบาลต าบลหว้ยยาง อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิต่อไป 
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